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1 Introduzione

1.1 Quadro generale della relaziomk studio

L dbiettivo del progetto Learn2Work éi diutare a fronteggiare il ceeente numero di giani persone

che fanno parte deNEET( d a | | 'NotingeHueatian, Employment or Trainjhgccrescendo leoto

opportunita di impiego nel settore calzaturiein Hiropa.La promozione di questo impiego di gruppo

verra fatta adattando ed wutilizzando il “Model l o d
Dani mar c a, per sviluppare un percorso neldettorati vo ba
calzauriero.

Primachepartner del pr oget t orazooeedisuaammetodolagia diappreraimentol | ' el a 'l

basata sul modello danese, devono essere effettuati dei lavori di ricerca sui due principali gruppi di
riferimento del pogetto: i NEET e isettore calzaturiero Il presente documento rappresenta la
Produzione |1 ntel |l et dewariimendiZ deeprincipalcattasi ched prdgetta, heddroi s i
caratteristiche ed i loro bisogni:

a) Il gruppo diriferimente-i NEET

Un NEETNot in Elucation, Employment or Training)una giovane personghenon & impegnata né nello

studio, né nel lavoro, né nella formaziondel Regno Unitoluogo in cui il termine é statacreato, la
classificazione comprende p eordisetavaia leggermeritebda Baesed 4 anni
Paesedato che tiene in considerazione fattori economici e sociali che interessaueileta specifica.

Per | " obi ettivo daélltermme NEGE ihcludera persane tr2 W6 edki,29 anni per
diverse rgjioni che verranno approfondite piu tardi

Concentrandosi su questo gruppo, la ricerca si é focalizzata su:

V  Apprendere le caratteristiche, le categorie ed il quadro generale del NEET in modo da
selezionarei piu adatti a beneficiaralella nuova metodologi e delle opportunita di
posti vacanti nel settorealzaturieo, cosi come,
V Identificare il metodo di apprendimento piu efficace, ovvero il modo migliore e semplice
per assimilare competenze e conoscenza, tenendo in ceresttbne le caratteristiche e i
vant aggi del “Modell o di scuola di produzione

b) Il settorecalzaturiep europeo

Il settorecalzaturiep in Europa continua a crescere costantemente e nel 2014 ha impieffaa296.000

lavoratori in 21.120 aziendedelle quali circa il 95% é costituitta Piccole e Medie Imprese (PMODosi

come ogni altro settord n Eur opa, sono parte di un’ economia gl c
consumo e dalla concorrenza di terzi mercati con bassi salari. La relazione analizzera i bisogni dei tre Paesi

piu rgppresentativi nella produzione di calzature, ovvero lItalia, Portogallo e Spagna, cosi come le future
tendenze e sfide che interessailettorein generale.
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1.2 Breve riassunto

La presente relazione Be“ &igenze e tendenze delle carriere in ambito calzati e r origuar@ainO 2 )
particolar modo lecatat er i sti che e | e esigenze dell’’industria

forza |l avoro e studia | ’"origine e | e necessita del |
metodo diapprendimento innovativo che le raggruppi.

la rel azi one idele esigehee carranti arteantini di forza lavoro e le future tendenze
dell "industria considerando fattori idatetnéneranno e d e st e
qualisaranno lavari pill richiesti infuturo.

L"obiettivo consiste nel selezionare cinque operazi
quali i NEET potrebbero essere assegnati a lavorare. La ricerca costituira le basifqrenakziani

educative che @ranno sviluppatenella prossima fase del progetteomprese nella Produzione

Intellettuale 3.

La metodologia utilizzata per sviluppare la presente ricerca é stata una combinazione di ricerche, di studi e
di pubblicazioni cosi come di ingiai ed interviste.
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2 Speci fiche dei bi sogni dei cons

2.1 Le giovani generazioni in Europa

2.1.1 Occupazione giovanile in Europa

Negli ultimi tre decenni il mercato del lavoro € cambiato in modo considerevole. Laligizzione, la

tecnologia ed una popolazione sempre piu altamente istruita hanno cambiato la natura della produzione.

La produzione di massa di routine & diventata meno importante @dduzioneé diminuitain rapporto

all " occupazi on garticotaimentessull a¢ ¢ mc eemtlrodr e aggi unto cosi c
specializzata.

I servi zi sono diventat.i pi 0 importanti. Al l " inizi
riguardavaservizi diconoscenzdntensivg ora la cifra si aggira attno alla meta. La tipologia di lavori

disponibili rispecchia quete tendenze. Sono stati creati mohiuovi lavori inmansioniprofessionali e

direttivi con elevata specializzazione ed un alto stipendio. Ad ogni modo, non tutta la crescita

del | ' o ecdharguwmatoompieghi con elevata specializzazionermscenza. Gli ultimi due decenni

hanno visto anche una crescita nei lavori dei servizi con piu bassi stipendi, uniti ddninazione delle

occupazioni con stipendio medio, che ha portato a preocpazioni circa la polarizzazione

del | ' oc c ugraazd wadeenentd adel mercato del lavoro.

Il tipo di settore in cui lavorano i giovanidecisamente cambiato, in partitay modo in Europa e negli
USAC’ é st at o umelnle’tit nelsetdcanmarifaituriero per i giovani.

Tuttora, dato chenel 2009¢ iniziatala crisi finanziaria ed economici tasso di disoccupazione per gli
under 30 é circa il doppio del tasso medio.

Come illustrato nell a t abnell2014 il tassotdit dsectuparidne gioanile ni t a d
periragazzitrai 15 edi24 eraal2% né | ' UdendZ &,f er enze consi der évoli tr
tassi didisoccupazione giovanile ara sopra il 50% in alcune regioni di Spagna, ltalia e igGréc

contrasto con un basso 3.7% dei alcune regioni tedesche

Tasso di disoccupazione, Eta 15-24, Tutte le persone
. .

Stato

Repubblica Ceca 15,8 12,6
Germania 7,8 7,3
Grecia 52,4 49,8
Italia 42,7 40,3
Polonia 23,9 20,8
Portogallo 34,8 32,0
Spagna 53,2 48,4
Unione Europea (28 Stati) 22,2 20,4

Dati estratti il 23 giugno 2016 10:13 UTC (GMT) da OEC
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Il tasso di disoccupazione deve essere distinto dalla percentuale di giovani cheonorimpiegati nel
lavoro, nello studi® nella formazione (NEET), anche se sono concetti complementari:

- |l tasso di disoccupazione indica le persone che non lavorano (mehe hanno ricercato
attivamente lavoro e che sono pronte ad iniziare a lavojark denominatore si basa sulla
popolazime economicamente attiva (colomhe lavorano o che sono disoccupati) tra i 15 2d
anni. Una porzione sempre maggiore di giovaniumopa continua gli studi mentre svolge un
lavoro (o ne ricerca attivamente uno).

- Al contrario, la definizione di colorche non sono impiegati nel lavoro, nello studio o nella
formazione (NEET) esclude il lavoro, lo studio o la formame, ma pud includeralcuni de
soggetti economicamente inattivi. Ai fini del progetto Learn2Work il presente studio si

concentrera su quest’'ultimo gruppo di persone.

2.1.2 NEET
a) Comunita NEET

I NEET sono giovani di solito con eta tra i 15 ed i 29dmnnon sono impiegati nedvoro, nello studio o

nella formazione. L’intervallo di eta ceoenmpadesa puo
entith.La principale motivazione per questa divergenza
situazionedei NEET negliltimi dieci anni, dovuto in particolar modo alla crisi finanziaria ed economica

del 2008 e la conseguente perdita di lavoro.

L’acronimo venne utilizzato per |l a prima volta dal
giovanidai16ai24ani . I n Giappone | a classificazione compren
34 e che non hanno un impiego, non lavorano da casa, non svolgono formazioni scolastiche o lavorative e

non cercano lavoro.
I numeratore di questo indicatore riguarda pene che abbiano le due seguenti condizioni:

V  Non lavorano (ovvero sono disoccupati o inattesi)
V Non hanno ricevuto nessuna educazione o formazione formale o non formale nelle quattro

settimane che precedono il sondaggio.

Come potremo vedere piu tardi, @che importante distinguere coloro che sono stati NEET per breve
tempo da colorache lo sono stati per pit tempo (pdi un anno) e, tra questi ultimle ragioni della loro

condizione.

Secondo | o studio dell ' OCSE gE®Ereraiuh NEERIirtadla meth digi ovane
questi non stavecercando attivamente lavoro. Per quanto riguardd i s t,r ulz'deb@uodani be

erano NEET aveveel migliore dei casi una qualifica secondaria superiore.
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0 t as s gato MECBIGro che lagaanoela acuatkepretoeemente, i

disoccupati o i giovani sfiduciati, casime coloro che non fanno parte della forza lavoro per vari motivi

b)

(assistenti familiari, malati o disabili). Tutte queste etichette si riferiscono in un mode loln’ al t r o ai
giovani che potrebbero diventare vulnerabili. La relazione della Fondazione Europea per la Formazione
“Giovani che non sono impegnaig nello studio, nénel lavoro, né nella formazione (NEET). Una
panoramica nei Paesi ETF pub b | i cstot2@l5 itustia chiacamente i retroscena dei NEET nella
seguente tabella:
IMMAGINE 1.1: COMPOSIZIONE DELLINDICATORE HEET
Popolazione di eta 1524
(D popolazione di etd 15-29)
! | !
Popolazione attiva (o forza lavoro) I Popolazione inattiva
Hanmo ricevuto istruzione Hon hanno ricewato
i Disoccupati o formazione nelle quattra | | istruzione o formazione
Occupati P zettimane precedenti il nelle quattro settimans
-Lavoratori retribuiti o a senza lavoro e sondaggio &0 lo stanno precederti ilzondaggio /0
profitto, o -disponibili per il lavaro e attualmente facendo, non o stanno attualmente
-collaboratari familiari, o .alla ricerca sttiva di un facenda.
“persone ) lavoro
ternporaneamente aszenti [definiziane dell'ILO)
dal lavoro
[definizione dell'ILO) |
' .
Hanno ricewuto istrozions o Mon hanno ricewato
formazione nelle quattro istruzione o formazione
zettimane precedenti il nelle quattro settimane
sondaggio /0 lo stanno precederti ilsondaggio 0 — N E ET
attualmente facendo rnion o stanno attualments
- facendo.
Zuesto schema & stato creato dallETF per mostrare come awviene l'estrazione dellindicatore MEET
Il tasso NEET in Europa
Nel 2014, la percentuale di giovani (di eta42 4 ) n e kHe hdd EranZ&gnaa né nel lavoro, né
nello sudio, né nella formazione erd16.3%Ci 6 di mostra che all’’interno del
"anal i si tra gli Stati Me mb r i deichee UE most

di tutti i giovani.U n

non era impegnataé nel lavoro, né nello studio, né nella formaziams 2014 fu rgistrata in Europa

(29.0%) mentre il tasso NEET era tra il 21 ed il 27% in Romania, Spagna, Bulgaria, Cipro, Croazia e Grecia.

Al contrario, la percentuale di giovani chen eraimpegnat né nel lavoro, né nello studio, né nella

formazione era hssa, 6% in Olanda, mentreDanimarca, Islanda, Lussemburgo, Germania, Svezia ed

Austria hanno registratsingolarmenteun tasso NEET sotto il 10 %.
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Come spiegato nel dettaglio nella mappa Eudebst at

2014 tragli Stati Membritre dei paesi partecipanti al progetto Learn2Werkalia, Portogallo e Spagra
riportano ancora alte percentuali di NEEH .inoltreimportante sottolineare, come verranostrato piu

avanti, che il piu alto numero di azide calzaturieren Europa fgparte di questi tre paesi.

Ad ogni modo, non possiamo dimenticare che i NEET includono diverse sottocategorie di giovani e che
una percentuale rilevante di questi sono disgpati a causa della crisi finanziaria ed economica e molti di
quesi hanno alti livelli distruzione.

Youth unemployment rate, persons aged 15-24, by NUTS level 2 region, 2014 (")
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Source: Eurostat (online data code: Ifst_r_[fu3r)

I dat i piu recenti pubblicati dall’” Eurostat ad

non & diminuita nel 2015, ma ha invece raggiunto il 17% (dal 16.4% del 2014) dei quasi 90 milioni di
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persone ineta 15- 29. Questi giovansi trovanoin situazioni molto diverse, con modelli educativi e

lavorativi che variano considerevolmente tra gli Stati Membri e i gruppi di eta.

Il seguente grafico mostra uaumento considerevole dei NEET tra i 20ie®® ann, che spesso sono

persone con un livello di edazione secondaria superiore, come detto precedentemente. E anche chiaro

che | 'istruziformedproltaezmoglki ccroentro | a disoccupazi ol
probabilita di diventare un NEET dni nui sce ancora se aumenta il i vell
del sud ed i Paesi del Medi t er r a NEED mditeistrditp mcausaa d aver
della crisi.

Percorsi di istruzione ed impiego dei giovani in UE, in gruppi di 5 anni, 2015 %

B Unicamente nell’istruzione In istruzione ed impiego m Unicamente nell'impiego Non impegnati nel lavoro, né nell'istruzione o formazione
100
6,3
90 . ST 17,3 19,7
11,3
80 —
70
60
50
20 - 16,9
30
20 ——
13,5
10 + ———
. B @
15-19 anni 20-24 anni 25-29 anni

c) Capire ed aiutare i NEET

L’indicator e Né&h#oTe frazionatb inlsatogmumpil (colorg che abbandonano la scuola
precocemente, i disoccupati, gli scoraggiati, gli assistenti familiari, gli inattivi) che permettono di
comprendere le ragioni che stanno dietro questa classificazione e, di conseguevgettame politiche

mirate e soluzionper aspirare Aamodo miglioredii nt egr ar |l e nel | a westtgiogania e nel |
si trovano in sitazioni molto diverse, comodelli educativi e lavorativi che variano considerevolmente tra

gli Stati Membri @ gruppi di eta, come illustrato precedentemente.

Lo studio delld~ondazione Europea per la Formazione, citato precedentemente, sottdlingsortante

ruolo che ricopre la Formazione professionale (VET) nel semplificarela transizioned a | | istruzion
all occupazi one ndiiPaesnpaltrieri |gni onvoalntii Paesi , infatti, I
differenza nel prevenire che i giovani diventino NEET. Proprio per questeanpbssiamo desumere che

vi siano scorciatoigiguardo allo scopo e allqualita dei programmi forniti.

Dato che le economie in alcuni Paesi non sono in grado di creare abbastanza impieghi qualificati, le

prospettive di |l avoro dei l aureati sono anch’ esse |
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lavori che non arrispondono alle loro qualifiche e competono per queste posizioni con giovani meno
gualificati. La Formazione professionale puod essere
per molte persone @uod anche aiutare ad adattare le qualifiche dei laureati alle necessita del mondo

del lavoro.

Quest’' affermazi oneepmincippld heuha Rehatiushendel 2015 *
Of ferta di apprendistato neanhilembnidone e Elaboaty da 0” | mp e ¢
ThirkYoung e dal Centro Martens. Cio si basa su dei risultati di un sondaggio effettuato tra settembre e
novembre 2015 a 1200 giovani adulti, dai 18 ai 32 anni da sei paesi europei (Austria, Francia, Germania,

Italia, Spagna e Regno Unito). Meta dei partecip&a sostenuto studi di formazione professionale

ment r e | ’canclasiorahamno riveldtoeche

vV I 41% ritiene che | ’'istruzione superiore sia n
formazione professionale piu pratici.

V  Gli studentidi formazione professionali hanno avuto una percezione positiva della loro istruzione
in merito sia alle basi teoriche che pratiche del loro mestiere (rispettivamente il 76% ed il 73%).

V Nel campione non di formazione professionale, la presenza di undakesato su una
componente di apprendimento nei curriculusi traduce inuna piu alta possibilita per i laureati
di lavorare.

V L'i mpatto maggiore del | e diappendinen® s tegistrasnei una co
diplomati con formazione professionale imerito alla costruzione di fondamenta pratiche per il
|l avor o, per Cui | " 83. 6% affer ma che il propr.i

qguest’ abilita.

Un paio di annprima, il Consiglio Europeo riunito a Bruxeli€25 e 26 novembre 2013 aveva gfiabilito
una simile modalitadlipr o muover e | ' oopa pepcid zhe ooncerne lenmodalitaridnciare
Il i nclusione sociale dei giovani non i mpegnat. nel

relazione si é stabilito che nel camgoe | | i struzione, dell a formazione e

si debba porre particolare attenzione a:
GHp® ! YL ALFINB QI O0O0S&aa2 | ftQAaldNHA A2yS RSttt asScC

sviluppo delle abilith e competenze che sdiftisi bisogni del mercato del lavoro.

omM® t NEYdz2 3SNB f QF LIWINBYRAYSyYy (2 RA Ffdl ljdatAdr o
SR A UANRBOAYAZ ljdzkfA YA&adzZNE STFFAOI OA LISNJ YAIEAZ2N
formazione al lagro, in particolare favorendo le abilith che sono rilevanti per il mercato del

lavoro e migliorandda compatibilita della qualificanel contest> G NI f QF f i NP X RSt f I |
RSt /2yardtirz RSEtQI EfSHyYTl 9dzZNRLISI LISNI f Ql LILINBY
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Il Consigioh anche r i badi toodividete’lei magdologieamniglioa attwkiso strumenti

appropriati a disposizione, inclusa una relazione di sintesi dektodologie migliori negli stati membri

sulle iniziative con lo scopo di (re) integrare i gioWdBET nel sistema lavorativo ed educativo. In questa

relazione il Modello di scuola di produzione comsidat o al | ' i ntLeram; 2dweIr kp reo gient’ tod
metodol ogia che pud essere utilizzata neotoldéii ndust i
NEET.

The Council alsoeiterated the relevance of sharing best practices through appropriate tools at its

disposal, including a summary report bést practices in the Member States on initiatives aimed at

(re)integration of young people in a NEBituation into employment and education systems. In this

relation the Production School Model considered under the Learn2Work project is a clear best practice

that can be used by the footwear industry to improve the employability of NEETS.

Di recente in un articolo, nel giornale elettronico The Guardian del 26 marzo 2016 un rappresentante

della commissione di esperti della Fondazione Britannica per il lawdre fapart e del | > Uni ve|
Lancaster) S i rivol ge anche tiaal ludghi dipavara ia mada dad i avyvi
migliorare la loro idoneita al lavoro:

GwiA OSNOKS RS ff fl Q Aca GaNIE 2ANZY/SS  8no Rd3thato Bhei igigvlidh RA € | @2 N.

che hannolJ2 (1 dzl 2 02y 2a OSNB Y S menkreerahota s¢udfadshnd thend | @2 NI (A Oz

propensi a diventare NEET e guadagnano in media il 18% in piu dei loro pari che non lo

hanno fatto. Di nuovo, numeri del GTI Trendence UK (la piu grande ricerca degli studenti

incentrata sul mercato) rivela che piu di un terzo (36%) degli allievi dellaassmohdaria

non ha mai incontratan datore df | @2 NR ® ¢

Categorie di NEET

Come precedentemente evidenziato i NEET non sono un gruppo singolo ed omogeneo,dinarsm

gruppo di giovani con diverse esperienze, caratteristiche e bisogni.iAoon vulneabili, mentre altri

no. I termine NEET ha wun si g ndeftificatacingque categorieella ad e s e |
sua relazione del 2012 all’interno di questa popol a:
1  Non disponibiliPossono non essere disponibili a causa di respalisafamiliari o malattia
o disabilita.
1 DisponibiiiNon cercano un | avor o o nglaformaziomapeogn at i ne

hanno altri obblighi che impediscano loro di fare cio. Questa categoria include i lavoratori

scoraggiate i giovani cheonducono stili di vita pericolosi ed antisociali.

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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1 Ricercatori di opportunitaCercano lavoro o formazione ma si tengono liberi per la giusta

opportunita.

1 NEET volontariSono impegnati costrtivamente in altre attivita quia | ala musica e

| ' a pdmento adonomo.

1  Convenzionalmente disoccupatappresentano il gruppo pil ampio, che pud essere a sua

volta diviso in disoccupati a breve termine e a lungo termine. Il lungo termine corrisponde a
coloro che abbandonano la scuola precocemente e di egmsnza non hanno sufficienti

abilita/ conoscenze per trovare un lavoro.

E in particolareligruppo a lungo termined affrontare le difficolta del mercato del lavoradato che un

NEET di eta molto giovane pud causare riduzioni di stipendio e la dipnieudielle possibilita di

di soccupazione nella sua vita futura. I cambi ament
modelli educativi e le capacita richieste per entrare nel mondo del lavoro hanno modificato i pel@orsi

compiere peiil passag®p dalla scuola al mercato del lavoro. Cio evidenzia la reale necessitppdirtare

|l a fase iniziale dell’occupazione.

Inoltre, se consideriamo la qualifica educativa dei NEET, ci rendiamo conto che in Pontodfallia, e in
particolar modo in Spam (70%) la maggior parte dei NEET di eta dai 15 ai 2#hdqualifica educativa
inferiore, mentre in Grecia piu del 10% ba diploma di istruzione terziaria. Il tasso di incidenza dei NEET
con istruzione terziaria aumenta rispetto a coloro che hann®8ai 29 anni. In Italia, il tasso di incidenza
di questa classe & doppio rispetto alla media UE.
Nella relazionedel 2012“ Lost in transition? The changing labour market and young people not in
SYLX 28 YSy Gz SRdzQa ricdrch \dells2 Wdrk deiNdatiory dogcHde Xhe sempre pit NEET
stanno riscontrando difficolta nell’ ' effettuare | a
Unito un 48% non ha trovato un | avoro pagato da ¢
esperienza leorativa &, percio, una astione che condiziona un gramumero di NEET. Oltre alla
mancanza di esperienza vi sono altre barriere rile
gruppo NEET:
- Pib di un NEET su cinque afferma di avere disablilitas$o di occupazione di coloro che sono
disabili tende ad essere relativamente basso.
- Vi é anche una penalizzazione occupazioaakociataa | | ' esser e scarsamente qu
tendono ad avere un livello pit basso o nessuna qualifica rispditto & nt er o iNEET p p o . Pe
che ricercano lavoro, la natura mutevole del mercato del lavorgtesentato diversi tipi di

abilita che i datori di lavoro stmo ricercando.
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Durante la ricerca, abbiamo identificato altri progetti Erasmus+ rivolti alaunitda NEET in diversi
scenari ed obiettivi. E di particolare interesse un sondaggitioposto ai NEET dai collaboratori
del | ' Er a 24103KA20520356& Enhancing Competences to Meet Young’s NEETs Needs” ed il

loro bloghttp://fecmynn.blogspot.be/ Il sondaggio, realizzato BR, IT, PL, RO, and SP, venne completato

dai NEET del 1965 e ha permesso ai collaboratori di comprendere le difficolta ed il fondamento logico
dietro la condizione dei NEET. Alcungortanti conclusioni del sondaggio per il progettearn2Work

sSono:

V La maggior parte di loro era disoccupata a lungo termine; erano scoraggiati e sentivano un senso
gener albdbadidoho” da parte delle istituzioni;

V Consideravano il sistema scolastiotalmente inadeguato per preparare i pil giovani ad entrare
nel mondo del lavoro;

V Avrebbero vol ut o progett. personalizzat.i per I
potenziamento delle attivita formative;

V Si immaginavano come impiegati piuttosto cheme freelance o imprenditori: richiedevano

sicurezza.

d) | NEETs nel progetto Learn2Work

All " interno del p ormgmeritale oidentifieazer quaadttogruppo (o esottdgruppi)
vulnerabiled ovr ebbe esser e Fkidtnhedthe devessere svilugpadcHe aotrébloeressare
il pit ricettivo. E normale che non tutte le sottocategorie saranno pronte e vorranno occupare una
posizioneproduttiva. Altri potrebbero non essere in grado a causa di disabilitd o malattie che impediscano

di svolgerdl lavoro richiesto.

Seggendo un’ anal i si sull e diver se ¢ ati eofjabaratog ded i NEET
progetto considerano che inizialmente | e cinque ¢ca
formativo da sviluppare. Questaet odol ogi a cosi nuova potrebbe contri
per ridurreil rischio di diventare NEET, cosi copwrebbe esserain’ azi one “reattiva” pe
giovani che soo gia dei NEET.

Ad ogni mo d o, cercando maggiormente di raggiunger e

posizione soddisfacente, il consorzio ha concordato di focalizzarsi sulla categoria di convenzionalmente
disoccupati, in particolare su questi giowa&he sono stati disoccupati per lungo tempo (pit di un anno) e

hanno terminato |’ educazione scolastica obbligatori

a dire i sedicenni).
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Quei NEET che hanno r aggiiuildrocconlunaeelita esperienza taworativee r z i ar i
non sarebbero il gruppo di riferimento principale poiché cercherebbero sicuramente di continuare a

valutare opportunita lavorative pil in linea con cid che hanno studiato.

| disoccupati a causa di malattiadsabilita potrebbero partecipare alla formazione futural caso in cul

loro disturbo fsico lo permetta

| collaboratori hanno anche accettato di concordare che il nuovo percorso formativo da sviluppare per il
settore calzaturiergootrebbe non essereadatto per i NEET disponibili, in quanto essi richiedono spesso

supporto mentale e psicologico, che gli insegnanti in ambito calzaturiero non sono qualificati a fornire.
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22 L"industria calzaturiera europea

Secondo il World Footwear Yearbook del 201ia pubblicazione sulle statistiche calzaturiere elaborata

’

annual ment e dall " Associazione Portoghese del | e cal

calzatureha raggiunto i 23niliardid i paia nel 2015, con | Europla che r a

4%, mentre |’ Asia controlla |87 % della produzione

Nello stesso annol0 su 15 dei migliori esportatori mondiali di calzature erano paesi europei, con il

prezzo di esportazione medio delle calzature europee decisamente piu alto che iregltei.

(I valore corrisponde all’'alta qualita del prodott

rispettano alti standard di sicurezza ed ambientali.

In termini diconsumo, | " Asi a continua ad esser e idhecbmbacther con
con la sua percentuale di popolazione mondiale (60%)L " Eur opa manti ene i | consur
livello piu alto rispetto alla propria popolazione, con il 16% di consumo rispetto al 7% della popolazione

mondiale.

Nel 2014, il settorecalzaturiero eurpeo (compresde componenti diproduzionedelle calzature) si
classificatmel NACE 152, considerato da pi2tli000 aziende. Questo numero e diminuito del 18.5% dal
2008 al 2010 a causa della delocalizzazione getiduzionenei Paescon minori costi di manodopera,

cosi come gli effetti generali della recessione economica, ma si € stabilizzato dal 2011.

C ' stato anche un costante declino e dcdugazione settoriale tra il 2008 ed il 2009 ( da piu di 330.000
ad approssimativamente 2960 0 n e | 2011) . Ad ogni mo d o, da allora
abbastanza stabil e. S e ¢ 0 n295@64 persénd assuritet dirdttamenteenél 2014 v

settore calzaturiero e di produzione dellarie parti delle scarpél che & abhstanzamportante al fine di

mantenere questi numeri nel 2011 nonostante gli alti tassiidisdoc cupazi one nel |l Eur opa
nei Paesi del Sud. In merito ai dipendenti del settore calzaturiero, i cinque principali Paesi sono:

Stati Membri UE Dipendenti diretti nel NACE 152 - Produzione di calzature

Italia 82.189

Romania 52.591

Portogallo 46.140

Spagna 29.493

Polonia 18.643
L'"ltalia e |l a nazione che assume di pi u, rappresent

(mentre lo il 18% difatturato), seguite da Portogallo, Spagna e Polonia. Questi cinque Paesi insieme

rappresentano piu del 75% dei di pendenti totali del |
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La magior parte dei lavoratori fparte della categoria di eta dai 36 85. Vi € anche una percentuale
relativamente alta di vecchi lavoratori che stanno per lasciare il settore (in particolare in Francia) e una
bassa percentuale di lavoratori che entrano nel settore.

La distribuzione dei lavori dimostra la predominanza adletti blu cheassumonoruoli che richiedono
capacita tecniche e orientate alla produzione. Capacita di produzione e tecniche sono di vitale importanza
per il futuro del settore calzaturiero, dato clie qualita ed il valore aggiunto della produzionesonouno

dei vantaggi distintivi dell ™ Europa al/l interno del
Nel 2014, i principali cinque Paesi in termini di numero di impiegati (Italia, Spagna, Portogallo, Romani e
Pol onia) <costituivano quasi nipon8ns éuropee.linlgeestidPaesielande c al

maggior parte degli affasi concentrava | | i ndisteetti industrihli e regioni industriali altamente

specializzate.

Le piccole e grandi imprese costituiscono quasi il 95% del totale del settore. Vi sono diferenze nella
distribuzione di fasce di di mensi one, con Paesi qgu.
micro aziende e altre quala Romania con un grande equilibrio tra tutte le categorie di dimensioni,

inclusa un’ alt aandhaiendeent ual e di piu g

Nel 2014 il settore calzaturiero europeo (inclusevéie parti delle scarpgha raggiunto un fatturato di

piu di 27 miliardi di euro i | livell o piu alto in sei anni . L' i ndt
migliorare il faturato di 5 miliardi di euro in un periodo di cinque anni grazie ai continui investimenti in

prodotti innovativi con valore aggiunto tacendo il suo ingresso in nuowiercati. Le importazioni

calzaturiere europee, infatti, sono aumentate del 46% in qitarg del 72% in valore dal 2009 al 2014, cio

a di mostrare chiaramente | a competitivita dell’indu!¢
Il settore rimaneforte gr azi e alla sua lunga tradizione ed all
calzature, un prodottache servira sempreTra i 15 esportatori mondiali, 10 Paesi europei hanno la piu

alta rendita dalle esportazioni, a dimostrare il controllo delle aziende europee sulla catena del valore.

Il settore calzaturiero europeo, invece, ha approntato una catena di approvvigionanmetterritori di

uno dei pi U0 i mportant.i mer cat. nel mondo (|’ Europa
termini di val ore) . Si prevede che questa catena di

alcuni fattori esterni che anatteremo nel seguente punto.

La qualita, il design ed il criterio dei prodotti europei sono apprezzati dai consumatori di tutto il mondo.
Una forza lavoro qualificata fornisce un valore aggiunto sostanziale ed una particdlafitdza lavoro,
invece, rappresenta la risorsa piu importante nel settore dell’industria calzaturiera ed in questa
relazione l'istruzione e la formazione giocano un ruolo fondamentale nel mantenere la competitivita del

settore.
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3 Avanguardia: ricerche transnazionali sui treettariali

Questa parte di ricerca € stata preparata con il suppadt due studiai quali ha collaborato la

Confederazione europea del |l industria calzaturiera |

1 European Footwear Sector: Structure, Social Dialogue and FR0iré) nel progetto eurogo
VP/2013/001, Industrial Relations and Social Dialogue, elaborato da IndustriAll Europe e CEC.

1 European Sector Skills Council Textile, Clothing Leather and Footwear, Repo(EROSK TCLF)
elaborato da Euratex (tessile, abbigliamento), Cotance (cudZHC e IndustriAll Europe

(sindacato) con il suppastdelle collaborazioni degli Osservatori della competenze nazionali.

3.1 Fattori chiavaedel cambiamento

Come tutti noi sappiamo bene, il funzionamento del commercio globale nei prodotti di consumo sta
progressivamente mutando a causaedémenti chiave esterni che influenzano i requisiti delle aziende in
termini di abilita e lavori. E particolarié caso del settore calzaturiero poich&é un settore di lavoro

specializzato intensivo. Tra i fattori chiaveoriosciuti possiamo citare:

- | crescenti costi ambientali

- L”aument o dei costi di manodopera nelle economie
- Nuove tecnologie ed internet

- Nuovi bisogni dei consumatqgaranzia di confonita con i requisiti sociali ed ambientali lungo la

catena di approvvigionamento; una consegna del proddqiitl rapida; personalizzazione)

La commi ssione Britannica per | 'occupazione e | e cc
sette fattori chiave di cambiamento che hanno influenzato le indeisnanifatturiere nella loro relazione
di prova Nazionale strategica verifica delle competenze del 2010 (vedi

http://www.ukces.org.uk/ourwork/nssger maggiori commenti sugli elementi chiave)
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Mercato del
lavoro

4

qualifiche

Fonte: National Strategic Skills Au2it10, UKCES

| fattori chiave non sono cambiati dal 2010 e ciascuno ha invece acquisito una notorietd maggiore che ha
spinto il settore calzaturiero a doradechemarcddtt ar e.

crescente potere dei medi a e | "accesso al l e i nfor
consumatori, ad esempio per quello che riguarda il loro interesse per una maggiore trasparenza nei
prodotti che acquistano e riguarda cammita sociali e di sicurezza delle aziende durante la catena di

approvvigionamento quando realizzando i loro prodotti.

Al cuni dei sopracitati fattori hanno ripercussioni
particolare le capadit richieste dalla forza lavoro e, tra loro, sono sicuramente piu interessanti per gli

obiettivi del progetto Learn2Wér

Ad esempio, con la crescente importanza Welori ed identita, Ci S i aspetta che | "0 ni
europea si evolva per divesute piu europea e i valori tradizionali ed il savoir faire rappresentino un punto
di riferimento. La sfida consiste nel mantenere la posizione del marchio europeo per un lungo periodo di

tempo e, qui di nuovo, lo sviluppo delle competenze gioca un ruofmitante, in particolarequelle

relative all’ “intelligenza” del l a mano.
La forza del marchio europeo, spesso denominati | “Rinasci mento” i ndustriale
dall " ultima tendenza seguita da quiellfae peiehdeutcséseul
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Asia di far rientrareoral a | or o produzione in Europa. La cosi

fattori:

c hi

- | consumator.i nel mondo richiedono | " eccellenza

prodotto con ipiu alti criteri ambientali, di sicurezza e sociali. Le aziende hanno lisegn
vogliono controllare meglida loro produzione e la catena di approvvigionamento deve essere
ridotta.

- | consumatori inoltre apprezzano la differenziazione e personalizzazioa reduce il numero di
modelli identici e per questo si ha la necessita di riportare la produzione piu vicina al
consumatore.

- Aumento dei costi di manodopera nei mercati terzi, come gia menzionato.

- Aumento dei costi di energia e trasporto.

Se la tedenza alla rilocalizzazione si consolida, ci saranno ammaggjiorinuove opportunita di lavoro

nel settore. Ad ogni modo, molte aziende manifatturiere hanno difficolta a trovare lavoratori con
competenze tecniche specifiche e vi & una discrepanzattadananda e | " of ferta. Ci
scarsita di lavoratori qualificati aumenti se non verranno adottate misure correttive, a causa di due

principali problemi:

V Una grande parte della forzlavoro qualificata sta progressivamente invecchiando.sskale
competenze tacite acquisite lungo il corso di molti anni che rischiano di perdersi.

V La difficolta di attirare giovani lavoratori per sostituirla e subentrare nei nuovi ruoli insieme al
senti mento di “cittadini di Feemandanel psse’
professimal e i ncr ement attirdreele muove fgeénerazibni al settozel Questo
sentimento €& particolarmenteforte nei paesi del Sud, dove sono stati fondatdistretti

calzaturierj e necessitano molto di lavorati tecnici.

Il settore, pertanto,ha urgente necessita di forza lavoro qualificata, in particolare con competenze
tecniche. La posizione maggiormente richiesta, infatti, nel settore calzaturiero € ancora legata alla
produzione, in particolare in quelleegioni che mirano alla qualita, alla differenziazione, alla
personalizzazione e a prodotti di fascia alta. Per poter diventare un calzolaio ed essere in grado di
produrre scarpe sono richiesti almeno tre anni di studi. Cio € dovuto al fatto che la gcarpproddto

molto complesso, non solo per i suoi numerosi e differenti componenti e materiali, ma anche nella
struttura e quantita di procedimenti che implica la produzione. La sfida ci concentra su come attirare le

giovani generazioni a queste posizipndduttive e anche come renderle consapevoli della loro esistenza.

Il progetto Learn2Worké quindi una perfetta opportunita per far scoprire ed attirare i NEET al settore
calzaturiero utilizzando un metodo di apprendimento innovativo, il modello di Sdexduttiva, in cui €

possibile imparare facendo ed apprezzare quello
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Un’' altra opportunita p ael’aspettativa di vith pitr lenga € cid da difesed t or e ¢ |

prospettive:

- Daun punto di vista deionsumatorir appr esenta | apertura di una nu
si rivolge alla produzione di calzature pit comode e salutari. Inoltre, la generazioaeziiina
ricerca espressamente qualita e valarei prodotti che acquistano e vi sono anche lfaache
prestano attenzione all’”origine dei prodotti

- Dal punto di vista di un lavoratore, la forza lavoro altamente qualificata che invecchia pud

trasferire I a propri a C 0 mp e fpregramai maritoti rparv e r s o I

supportare i nuovi arvati. Potrebbero, infatti, diventare degli istruttori per i NEET nel
programma di Scuola di Produzione e trasferire loro la propria conoscenza e le proprie abilita.
Allo stesso tempo, i vecchi lavoratori si potrebbero sentire piu valorizzati e riconogallgi

aziende.

Il cambiamentaambientale riguarda sempre piu la nostra comunita ed il nostro pianeta. | governi stanno
progressivamente adottandd e c i si oni che sti mol anunabassaemigsiohewdip po di
carbonio in modo da affrontareil cambiamento climatico.Avranno gradualmente sempre piu
ripercussioni sulle abilita della forza lavoro richiesta cosi come sui matesaliessostane chimiche che

verranno utilizzate Ci si aspetta anche di trovare nuove soluzioni per riciclarelzatoae, uno dei passi

pitl complessi nel ciclo di vita delle calzature a causa della diversita di materiali che comprendono.

Il nsi eme al crescente interesse ephlrespdngabilbdadsociale i ver di
d’” i mpr esa ( ReBzando le abitudim di acquista di malti consumatori. | rivenditori di moda in

particolar modo sono sempre piu al/l avanguardia per
sono disposti a commercializzare queste credenziali ai consumatori iselzbpasso lento. Ad ogni modo,
trasferiscono |l a responsabilita e |l a conformita al

Il " origine del mat eriale acquistato e quindi I i mpo

approvvigiommento restringendola il piu possibile.

Con larapida evoluzione di nuove tecnologie, materiali innovativi e I'automazione di certi processi &
chiaro cheil settore calzaturiero richiedera inoltre professionisti altamente spletiati con le giuste
competenze per la ricerca applicata, lo sviluppo ed il trasferimento tecnologico, ad ogni modo, queste
occupazioni richiederanno di solito | "istruzione te
progetto Learn2Work. In ogni caso, non ci dovreftbessere probletna ricoprire queste posizioni

vacanti, che sono molto conosciute e molto interessanti per i piu giovani .

3.2 Lavori potenzialmente soggetti al modello di Scuola di Produzione

| fattori chiave citati sopra hanno modificato e continuerarmmodificare il modo in cui il settore opera

in termini di abilita e competenze richieste nelle varie posizioni della forza lavoro.
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Negli ultimi tre anni le posizioni lavorative nel settore calzaturiero, cosi come nel tessile,

nel |’ abbi gl iiasone statedderdificatecabcuratamentdtraversol’iniziativa europea di

abilita, qualifiche ed occupazioni (ESCO). Esco ¢ lalassificazione multilingue dbilita, qualifiche ed

occupazioni e fa parte della strategia europea 2020tassonotia e la tassificazione permettonai

datori di lavoro, ai fornitori ed agli stakeholder di accedere a metodologie che asgiaia i requisiti di

capacita e competenza della forza lavoro vengano compresi e possano essere soddisfatti attraverso una
formazione sumisura per questi requisiti. La classificazione ESCO per le cazaturecoerpietata ad

iniziodel2015L " obi et t i vo éulmadi geriodiegheigmodadaggiorrardaan nuovi

i mpi eghi che possano nas c er aautlizdtanel sondhggie alle aziande, La n o m
soggetta di analisi nel paragrafo 4.

[ QA Y A lurbpedidk #bilita, Gualifiche ed occupazi@til4cita la suddivisione degli impieghi ESCO in

ampi gruppi presentati nella lista dBipartimento di Statisticaeal | | Organizzazione nazion

1. Manager: Devono rispondere a molteplici sfide e cambi di settori commerciali,
dal |l " approvvi gi oereaehkivoro dei fdratoriallentedaniehe di @arbduzione e i
mutevoli requisiti di mercato e comprelere nuovi mercati.

2. Professionisti: Queste occupazioni sono maggiormente legate a migliorie scientifiche e
tecnologiche del settore.

3. Professionistiassociat sono strettamente | egat:i alla proget
ricerca e alle funzia di sviluppo.

4. Commercio specializzato: Questi lavori richiedono alti livelli di abilita apprese e ridefiméate
molti anni per produrre calzature di alto livello, con artigiani europei riconosciuti come leader
mondiali.

5. Operatori ddelle machime g assemblatori:eichiedono un grande numero di abilita
ed attenzione al dettaglio per assicurare che i prodotti soddisfino i requisiti.

6. Impieghielementari Nonostante la loro routine, questi impieghi sono essenziali per assicurare
che lecalzature vengano presentate, imballate e manipolate ad uno standard elevato che viene

richiesto dall industri a.
La classificaziongportata sopra prende in considerazionkvelli di educazione richiegtier ogni impiego.

Consideranda&heil gruppo diriferimento del progetto Learn2Work sono i NEEiTparticolare quellche

sono stati di soccupat. a lungo e |l a magugqipmofli parte d

potenzi ald] soggetti di un’' an atime ¢ré catagerle.Quellesanet t o r i €
occupazioni che comprendorabilita apprese durantestudi di formazione ed implicano un certo lavoro

manuale.
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3.2.1 Commerci specializzati

Si riferiscono alle occupazioni i cui compiti coinvolgano prestadiomansioni fisichecomplesse che
normalmente richiederebbero un altro livello di iniziativa, di destrexeauale e altre abilita pratiche. |
principali compiti di questi impieghi richiedono esperiegzeomprensione della situazione lavorativa, dei

materiali utilizzati e di requisiti delle strutture, dei macchinari e di altri articoli prodotti.

La maggior parte degli impieghi di questo gruppo ha un alto livello di capacita commisurato al periodo
effettivo della formazione, spessgarantito tramite di un programma di fornrmone basato sul lavoro.
Al cuni esempi ri portant.i Il a classificaziongi ESCO i
artigiani.
Artigiani del cuoio

L' operat or e cdnun madéllo di progetta wealizzato a mano o al computer peligesil
modello di cuoio a mano in varie parti. Quegtarti vengono poi unite insieme utilizzando tecniche a
manooamacchi na o c o luriseere fibbie e lgli oachi¢lli pgnaadinassemblare la scarpa e
prima delle operazioni di rifinituragome la tintura, la ceratura e la lucidatura. Un artigiano del cuoio si
dovrebbe specializzare in una o piu parti del processo produttivo. Alcuni produttori di scarpe di cuoio
assumono personale per assemblare tutte le parti insientee sono molto importati data la loro

polivalenza nella produzione di campioni e di piccole serie.

3.2.2  Operatori di macchina ed assemblatori

(I ruol o principale di questi i mpi eghi richiede | &
monitorare | i mmpen® mdustriale assemhdace leicgzatgraya partire dalle componenti

secondo regole e procedure rigide ed effettuare test di routine sulle parti assemblate e condurre ed

assistere il funzionamento dei vari veicoli di trasporto ed altri macchinari m@hikesti impieghi non

richiedono particolari standard di istruzione, ma includono di solito un periodo iniziale di formazione
attraverso |’ esperienza, c he | enelrModetloedi scumlh tio appr o

produzione.
Operatore di sgrossatura ed incollaggio

L’ oper at or e eraziorfi ditsgrassaturd ed incofaggitlizzando la propria abilita manuale

insieme adu ndttrezzatura standard o utilizzando attrezzatura automatica programmabile, secondo il

modellodi esecuzione ed il ntariale inserito I n entrambi i casi , | " operat or e
richiesto in modo da assicurare cliengano soddisfatii r equi si t i . 1 ruol o richi

prenda delle decisioni per assicurare che gli standard di quaitgano mantenuti.

Operatore di rifinitura
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L ’

operatoératoriezzazrara originale per effettuare

rifinitura richiesta per il prodotto, potendo correggere i difetti minori o le differenze riscontrege

pr

mansiore includono la consapevolezza dei comportamenti dei diversi materiali, la capacita di selezionare

odotto in modo da ottener il “l ook finale

il prodotto di rifinitura piu adeguato & quelli disponibili ed un gran senso di conformita.

3.2.3  Professioni elementari Elementary occupations

Gl
pr

un grado di sforzo fisico. | titoli di istruzione formale non sono di solito richiesti, ma il lavoratore avra un

pe

3.3

| fattori chiave della richiesta di competenze influenzano ed influenzeranno le capacita richieste e si

i operatori richiedono |l a conoscenza e I

concol

esperi

eval entemente di rout i n etenglimanuai e,iinnalcuni cgso richiedenp e s s o |

riodo corto di f or mazi Omesempicepgieetsare umdgdzziniers.per i enza f

Impieghi emergenti

manifesterannoin nuove occupazioni emergentQuesti impieghi si rifletteranno in nuove tassonomie,

formazioni e requisiti perlisettore calzaturiero in Europa. Una grande maggioranza degli impieghi

emergent é relativaa i progressi tecnol ogici, incluso |’ impatto

pr
Cio

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le

odotti, al | interno del settore.
puo includere:
V Ad un livello dirgivo, un manager e€ommerce o un manager del marketing e della

comunicazione dei social media.

V Per quanto riguarda le posizioni operative, obiettivo del progetto Learn2work, si potrebbe

menzionare:

Nuovi operatori di preparazione della superficie e di processi di incollaggio — La necessita di

ridurre/eliminare | utilizzo di sol venti st a
delle superficie da incollare e tieli nc ol | ag gi o alsatfreqgesenza galdaturai ad elteat o
frequenza)

Operatore di taglio automatico — invia i file dal computer alla macchina da taglio, posiziona il
materiale che deve essere tagliato ed esetpaidificazione dei modelli a meno che la macchina lo

faccia automaticamente. Il taglio automatico, con i suantaggi in termini di flessibilita e risposta

port

vel oce, sara una tecnologia sempre piu importante

modelli e di piccole serie richieste dai consumatori.
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4 Val utazione dell e car fzatwiegra nec e s

I n questa parte dello studio, | diretthrmeete dallevaniende,r a appr

com’ er a datforza lavora praddttiva ed i bisogni e le discrepanze che potevano esserci.

102-A3 Valutazione delle carriere necessarie nell’industria calzaturiera — sondaggio ed

interviste

4.1 Metodologiadi Rcerca

E stato ideato un sondaggiper le aziende calzaturierper ottenere informazioni sul profilo delle
industrie calzaturiere, le caratteristiche della loro forza lavoro pradated i loro bisognoperativi
correnti e futuri. E statacreato in inglese e tradotto in italiano, portoghese e spagnolo in anclde i

collaboratori del progetto possano utilizzare la versione speaiiidoro rispettivi paesi.
Il sondaggio & statoomnpletato da88 aziende da 6 paesi europei:

e Portogalla 30

¢ Spagna27
e ltalia27
e Grecia?2

¢ Romania: 1

e Svezial

Di queste aziende, 26 aziende spagnedeo state iderit f i cat e ed i ntervistate dal
calzaturiera spagnolo (INESCOP), Zérale italiane diéa scuola ARSUTORB® aziende portoghesi erano

state selezionate ed intervistate dal Centro tecnico calzaturiero portoghese (CTCP) e le restanti 7 aziende

(2 dalla Grecia, 2 dall "Il talia, etanodstate identificdte ech ni a 1

intervistate dalla Confederazione europea dell " indu!:

| collaboratori erano responsabili di identificare e collezionare risposte dalle aziende nei loro rispettivi

paesi, ovvero Portogallo, Spagna ed dali | |l oro approcci concreti mi r an
I i mportanza dei dati raccol ti

I'n mol ti paesi europei, come I talia, Spagna e Ger ma
regionale. In questo senso, la scuola partner ARBUA r esponsabsiécenceptatasulla’ | t al i a,

regione Lomhrdia, che si caratterizza deziende che producono calzature premium e di fascia alta. Il
partner si trova in questa regioreha possibilita di incontrangersonalmente piu del 50% debeiende in

modo da assisterle nella compilazione dei moduli con grande accuratezza. Le aziende della Lombardia

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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sono stateidentificate dalla Camera di Commercio italiana e la selezioaeisiretta allearee di Vigevano
e Parabiago, che hanno una forteesenzadi aziende che producono scarpe di alta qualita, per le quali le
capacita di |l avoro sono particol ar men tsepplemerdtaevant i

attraverso contatti diretti.
Le aziende erano selezionate in base in baseguenti criteri:
1. La produzione della regione Lombardia
2. Esclusione delle aziende che si concentrano solo sulla fase della produzione (es, cuciture)

3. Prioritabasats ul | a di mensi one dell’azienda

ARSUTORI A ha contattat o niaide dachianate ttlefonahe ton dsugportedi | " i nv
Confindustria PV, l a confederazione generale dell i

prendere parte al sondaggio ed in totale sono stati raccolti 25 questionari.

Il centro portoghesedecnico per le calzature (CTCP) ha selezionato un campiamedide che illustréa
composi zione dell i ndustr iFeg/Gpim/Yiz, eeguiteeda SIMIOAB/SMFieu a z i
seguite da altsiti. Le persone di contatto che hanno completato ilegtionario erano principalmente

amministratori delegati, seguiti da altri profili (finanziario, qualita ecc.) e dal reparto Risorse Umane.

L’istituto spagnolo della tecnologia calzaturiera (INESCOP), responsalle della raccolta di sondaggi delle
aziende pagnole, ha un diverso approccio. Ha selezionato le aziende da diverse province spagnole in

modo da ottenere una panoramica dei bisogni della Spagna, ovvero:

* LaRioja: 2

e Zaragoza:l

* Toledo: 1

* Islas Baleares: 3
* Albacete: 4

* Alicante: 14

e Huelva: 1

L'Industria Calzaturiera della Confederazione Europea (CEC) ha contattato 40 aziende idiversi Stati
Membri con i qualaveva avuto una precedente relazione, ma solo ncaenio accettato di collaborard a

sondaggio.

E da evidenziare il fatto che le aziende caldate, principalmente piccole medie imprese, sono

generalmente riluttanti a fornire informazioni sulla loro strategia e sulle loro operazioni ed & solo quando
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informazioni sulla loro azienda.

4.2 1l sondaggio

Il sondaggio ha raccolto informazioni sullmtiche delleaziendee le loro necessita riguardo alla forza
lavoro ed i reparti e le tematiche che hanno richiesto maggiore attenzione al fimggtiorare il risultato

delle aziende.

Le domande del sondaggio erano divise in tre sezioni:

1. Sezione A: Profilo dell’”azienda
2. Sezione B: Gestione dei lavoratori

3. Sezione C: Necessita di formazione

La Sezione A del sondaggio fornisce informazioni sulla dirsieme, la produzione, il tipo di scarpe
prodotte, i clienti di riferimento, il prezzo di f a
inquadrare ogni azienda e vedere come queste caratteristiche sono legate alle abilitd ed ai requisiti d

formazione della loro forza lavoro.

LaSezione B si concentrasulla disponibilita e la necessita, cosi come sulla difficolta nel trovare lavoratori

qualificati in generale e, piu nello specifico per ogni tipo di impiego. In questa sezione si chiedono

inf ormazi oni salzi @ndapasta dnalnic'anza di |l avorator.i q L
programma di apprendimento nel 2015 e se sarebbe interessata ad assumere un diplomato di un corso di
formazione professionale. Queste domande speo#ichirano ad identificare particolari impieghi, che
richiedono piu attenzione e formazione e che sono p

dell e aziende nell’  assumere personale con formazi on:

L' obi et tSeézisne C &l @i laslera una panoramica sul livello di formazione ed educazione dei
lavoratori attuali delle aziende e raccogliere informazioni circa quali reparti hanno beneficiato degli
investimenti nella formazione e quelle che potrebbero beneficiare da questi investinhefiriie, in questa

sezione viene anche chiesto di scegliere uno o piu temi di formazione, clebpeto apportare migliorie

alalz'i enda. Queste domande sono state ideate per abi
che serviranno ad iderficare i profili maggiormente richiesti. Di conseguenza, i collaboratori potrebbero

progettare in accordo un corso di formazione e suggerire le necessarie competenze e conoscenze.
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4.3 Raccolta dati

Le informazioni in basso presentano dati aggredatutte le aziende a cui & stato fatto il sondaggio e
I i nt er viarmieadnforenazem pel guidare il processo della progettazione e dello sviluppo di un

curriculum e di un corso di formazione adatto alle necessita industriali.

I ri sul t aavengdne préséniathed analizzatisglobalmente e per nazionalita.

1. L' anal i si compl essiva fornisce un riassunto del
aziende intervistate (ovvero portoghese, italiana, spagnola, greca, romena e svedese)
indipenrdentemente dalla loro nazionalita grafici relativi al totale delle aziende intervistate sono
in rosso.

2. La secondanalisi si concentra sui risultati delle aziende per nazionalita e si compone solo delle
risposte ottenute da aziende italiane, portoghesspagnole in quanto costituiscono il numero
piu sostanziale di risposte (84 su 88 aziende). Dato che vi erano solo quattro sondaggi dagli altri
Paesi UE, cioe Svezia, Romania e Grecia, non ¢ stata effettuata nessuna analisi per Paese per loro.

| graficirelativi ai tre paesi analizzati individualmente sondlun.

4.3.1 SEZIONE A DEL SONDAGGIO: PROFILIO AZIENDALE

1. Numero di lavoratori nel 2015

Tasso di risposte88/88

1 37delle88aziende intervistate ha trai 16 ed i 50 lavoratori;
1 23aziende hanno tra1ed i 100lavoratori;

 19hanno tra i101ed i250lavoratori;
1

Le restant® aziende hanno meno di 15 o oltre i 250 lavoratori
Dimensione dell'azienda

> 250 employees

101-250 employees

51-100 employees

16-50 employees
>15

Aziende Italiane
Tasso di rispost®7/27

Dimensione dell’azienda
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> 250 employees
101-250 employees
51-100 employees
16-50 employees

> 15

Aziende portoghesi

La maggior parte delle aziendetervistate erano aziende medie, al contrario del modello industriale
calzaturiero portoghese che presenta maggiormente piccole aziende.

Tasso di rispost&0/30

Dimensione dell’azienda

> 250 employees
101-250 employees
51-100 employees
16-50 employees

<15

Aziende spagnole

Tasso di rispost&7/27

Dimensioni dell'azienda

> 250 employees

101 to 250 employees
51 to 100 employees
16 to 50 employees

< 15 employees

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

1.1. Percentuale di lavoratori nei dipartimenti di produzione nel 2015
Tasso di rispost&:0/88
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Percentuale dei lavoratori nei dipartimenti di produzione

do not ans
<70-%
70-79%
80%-90%
>90%

Alle aziende ¢ stato chiesto di indicare la percentuale dei lavoratori che lavora @ dipartimenti di
produzione.
La percentuale media dei lavoratori che lavorano nei dipatitndi produzionetra le 70 aziende che

hanno risposto € 78,2%

Aziende italiane

Tasso di rispostd:4/27

Percentuale di lavoratori nei reparti di produzione

do not ans
<70-%
70-79%
80%-90%
>90%

Aziende portoghesi

La maggior parte dei lavoratori del settore calzaturiero lawdirattamente nel reparto produzionecome
dimostra il campione.

Le aziende che hanno pit del 30% di lavoratori indiretti provengono perlopit dal-ssittre
commerciale.

Tasso di rispost®7/30

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le

visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
contenute in esso.

Erasmus+



LEARNQ Pagina81 di 64
\IIORKV

Percentuale di lavoratori nei reparti di produzione

Don't answer
<70%

70% to 79%
80% to 90%

> 90%

Aziende spagnole

Tasso di rispost®6/27
Percentage of employees working in the production department

>90%

80% to 90%
70-79%
<70%

don’t answer

2. Paia di scarpe prodotte nel 2015

Tasso di risposté88/88

Alle aziende stato chiesto di indicare quante paia di scarpe hanno pitodeel 2015:
A 11 ne hanno prodotte meno di 150 paia al giorno

29 ne hanwo prodotte tra le 150 e le 500 paia al giorno

16 ne hanno prodotte tra le 501 e le 750 paia al giorno

11 ne hanno prodot tra le 751 e le 1000 paia al giorno

15ne hanno prodoté tra le 1001 e le 1500 paia al giorno

Do T > I D>

6 ne hanno prodotte piu di 1500 paia al giorno
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Produzione nel 2015 (Paia al giorno)

> 1500
1001-1500
751-1000
501-750
150-500
<150

Aziende italiane

Tasso di rispost®7/27

Produzione nel 2015 (Paia al giorno)

> 1500
1001-1500
751-1000
501-750
150-500

< 150

Aziende portoghesi

Tasso di risposteé80/30

Produzione nel 2015 (Paia al giorno)

> 1500
1001-1500
751-1000
501-750
150-500
<150

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni

contenute in esso.
- Erasmus+



LEARNQ Pagina3 di 64
\IIORKV

Aziende spagnole

Tasso di rispost®7/27

Pairs of shoes production in 2015

more than 1500 pairs/day
1000 to 1500 pairs/day
751 to 1000 pairs/day
501 to 750 pairs/day

150 to 500 pairs/day
Less than 150 pairs/da;

0 2 4 6 8 10 12

3. Tipologie di scarpe prodotte nel 2015

Tasso di risposts88/88

| tre principali tipi di scarpe prodotti nel 2015 dalle aziende intervistate erano scarpe casual al primo

posto, con 47 aziende su 88, seguite da scamreilpcommercio al dettaglio (35 su 88) e scarpe comode

(17 su 88). Gli altri tipi di scarpe prodotte a livello decrescente erano scarpe sportive (11 su 88), pantofole

(6 su 88), scarpe lavorati ve sargkidatreking @outdaorz(asu( 5 su 8
88).

Tipi di scarpe prodotte

Slippers

Outdoor and hiking shoe
Occupational and safety shoe
Sports shoes

Comfort shoes
Casual shoes

High street shoes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Aziende italiane

Tasso di risposta27/27

Tipo di scarpe prodotte*

Slippers

Outdoor and hiking shoe
Occupational and safety shoe
Sports shoes

Comfort shoes
Casual shoes

High street shoes

0 5 10 15 20 25
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*2 aziende producono anche sandali.

Aziende portoghesi
Tasso di risposte80/30

L'l ndustria Portoghese delle calzature €& specializ

Y

dettaglio—-“ Comf ort” €& stato concepito piu come una caratt
scarpe (ad eccezione di poche aziende che producono realmente scarpe comode ed ortopediche). Lo
stesso vale per le scarpe sportive che possono esseanc he di moda, all’interno

Una piccola percentuale di aziende producono tomaie, scarpe personalizzate/ortopediche e sandali.

Tipi di scarpe prodotte*

Slippers

Outdoor and hiking shoe
Occupational and safety shoe
Sports shoes

Comfort shoes
Casual shoes

High street shoes

0 5 10 15 20 25 30

*Alcuni altri tipi prodotti includono i sandali e galoches.

Aziende spagnole

Tasso di rispost&7/27

Types of shoes produced

others

slippers
outdoor and hiking shoes
occupational and safety shoe
sports shoes

comfort shoes
casual shoes
High street shoes

0 2 4 6 8 10 12 14

*5 aziende producono anche scarpe da sera.
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4. Clienti di riferimento

Tasso di risposts88/88

I piu vasto pubblico di riferimento per | e aziende
producono scarpe da donna, seguite da44mzlee c he producono scarpe “da uom
producono scarpe per “bambini?”.

Clienti di riferimento

Children

Men

Ladies

Aziende italiane

Tasso di rispost®7/27

Clienti di riferimento

Children

Men

Ladies

0 5 10 15 20 25

Aziende portoghesi

Tasso di risposta 30/30

Pubblico di riferimento

Children

15 20 25 30

Aziende spagnole
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Tasso di rispost®7/27
Pubblico di riferimento

Children's shoes
Men's shoes

Ladies' shoes

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

5. Prezzo di fabbrica per paia

Tasso di risposta88/88

Alle aziende ¢ statohiesto di identificare il prezzo medio delle loro scarpe.
La maggior parte delle aziende ha prodotto scarpe tra i 10 ed i 50 euro (48 su 88), seguite da 21 aziende

che hanno prodotto scarpe sopra i 100 eurtt@aziende con un prezzo tra i 50 ed i 100.

Prezzo di fabbrica per paio

Do not know/do not answer
More than 100€
Between 50 100€
Between 1650€

Less than 1@

30 40 50 60

Aziende italiane

Tasso di rispost®7/27

Prezzo di fabbrica per paio

Do not know/do not answer
More than 100€
Between 50 100€

Between 16560€

Less than 1@

Aziende portoghesi
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Tasso di risposta80/30
Prezzo di fabbrica per paio

Do not know/do not answer
More than 100€
Between 50 100€
Between 1650€

Less than 1@

o
9]
=
o
[EnY
(]
N
o

25 30

Aziende spagnole

Tasso di rispost®7/27
Prezzo di fabbrica per paio

Do not know/do not answer
More than 100€
Between 50 100€
Between 1650€
Less than 1€

o
ol
[N
o
=
&)
N
o

25

6. Sito di produzione

Tasso di risposteé87/88
Ai Paesi € stato chiastse tutti i loro siti di produzionerano nello stesso paese delle aziende. Tra gli 87
Paesi che hanno risposto alla domanda, 78 hanno prodotto le loro scarpe nello stesso Peeseddel

centrale dell”azienda.

Sito di produzione nello stesso Paese

No
Yes
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Alle aziende con almenounsitodiptod i one i n un Paese fuori dal |l > Europ

di fornire almeno una o piu motivazionper la delocalizzazione della produzione. La motivazione

principale per | a produzione fuori da,l lcEmurDdpazicersde
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10. 1 azienda ha selezionato “ forza |l avoro piu ada
non ha indicato quale competenza mancasse nel Paese
giustificare la produzionelal’ est er o sono state |l a disponibilita di
modo di aumentare la capacita e la quantita prodotta.

9 aziende su 10 hanno indicato quali parti della pr

della produione che sono state delocalizzate sono le tomaie, tra il 20% ed il 100% della produzione, e le

cuciture.

Aziende italiane

Tasso di rispost®26/27

Sito di produzione nello stesso Paese

No

Yes

Aziende portoghesi

Tasso di risposte80/30

L85% delle aziende che hanno risposto al sondaggio prodircePortogallo e cid rappresenta la
consuetudine per le aziende calzaturiere portoghesi. La piccola percentuale che ha menzionato una

delocalizzazione della produzione ha fornito come motivazione la riduzione dei costi di produzione.

Un’' azi en dlanetessitadiiumentare la capacita di rispostaaumentare il livello di produzione

per far fronte alla domanda.

Tutte |l e aziende cdblecalizzano ld pradoziore didomaie. e st er o

Luogo del sito di produzione all'interno dei paesi dei collaboratori (Si/No)

Motivazioni per la delocalizzazione

Tasso di rispost®/30
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Motivazioni per la delocalizzazione

Others m————
More suitable skilled workforce
Shorter distance to final consumer

Lower manufaCtu ring €O <

0 1 2 3 4 5

Aziende spagnole

Tasso di risposta7/27

Luogo del sito di produzione all'interno dei paesi dei collaboratori (Si/No)

No

Yes

0 5 10 15 20 25
Tasso di risposta/27

Reasons for the offshoring

Others

More suitable workforce
shorter distance to final consume
Lower manufacturing cost

4.3.2 SEZIONE B DEL SONDAGGIO: GESTIONE DEI LAVORATORI

7. Le aziende hanno riscontrato una carenza di lavoratori qualificati (negli ultimi 5 anni)?

Tasso di risposts88/88

La maggiomarte delle aziende intervistate (52 su 88 risposto che haiscontrato una carenzai

|l avoratori qualificati, mentre una minoranza (36

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
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Carenza di lavoratori qualificati

No
Yes
0 10 20 30 40 50 60
Italia: 23/27 = Si

Portogallo: 22/30 =Si

Spagna: 4/27 = Si

7.1 Principali impieghi in cui mancano lavoratori qualificati

Tasso di rispost&2/52

Alle aziende che hanno risposto che hanno subito saeenza di lavoratori qualificati & stato chiesto di

identificare gli impieghi in cui vi era questa mancanza di lavoratori qualificati.

Gliimpieghi in cui mancavano lavoratori qualificati secondo le aziende intervistate, in ordine decrescente

sSono:

*  Operatoe di macchine per la forma (26 aziende su 52)
* Operatore di cucitura delle calzature (25 sy 52

e Operatore di rifinitura ed imballaggio 6Hi 52)

* Operatore di taglio a macchir(a3 out of 52)

* Operatore dipremontaggio della boetté13 out of 52)

e Operatore di taglio a mano del cudidl out of 52)

e Altro (11 out of 52)

¢ Operatore dimontaggio della boetta a man@d0 out 52)
* Operatore di sistma di taglio automatico ( 10 su 52)

e Operatore di sgrossatura ed incollaggio (9 su 52)

e Operatore di cucitura a mano delle calzature (5 su 52)

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
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Mansioni - carenza di qualifiche

Other
Footwear finishing and packing operato
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator
Lasting machine operator

Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

10 15 20 25 30

o
(631

Alle aziende ¢ stato chiesto di indicare le azioni che hanno intrapreso per fronteggiare la carenza di
gualifiche. Alcune delle azioni descritte indono:

e Formazione interna

* Riorganizzazione del reparto di mercato

e Subappalto

* Passaparola con altre aziende

* Promuovere le persone che voglioapprendere
* Fare pubblicita

* Reclutare collaboratori da altre aziende

Aziende italiane
Tasso di rispost®3/23
Mansioni - carenza di qualifiche

Other
Footwear finishing and packing operato
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator
Lasting machine operator

Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

4 6 8 10 12 14

o
N
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Aziende portoghesi

Tasso di rispost®22/22
Mansioni - carenza di qualifiche

Other
Footwear finishing and packing operato
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator
Lasting machine operator

Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 5 10 15

Aziende spagnole

Tasso di rispostal/4
Occupations - Skills shortage

Other
Footwear finishing and packing operato
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator
Lasting machine operator

Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operator
Automatic cutting SyStem O e rait | S
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 1 2 3

8. Volonta di assumere un nuovo lavoratore nel reparto di produzione (nei prossimi 5 anni)

Tasso di risposta3/88
Alle aziende é stato chiesto di indicare se intendessero assumere un nuovo lavoratore nel reparto di

produzione nei prossi mi 5 anni. 57 aziende su 83 hal

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni

contenute in esso.
- Erasmus+



LEARNQ Pagina43 di 64
\IIORKV

Volonta di assumere un nuovo lavoratore
No

Yes

0 10 20 30 40 50 60

Le aziende che vogliono assumere hanno afféonthe avrebbero assunto nei seguenti reparti, in ordine

decrescente:

* Operatore di cucitura delle calzature (24 su 57)

e Operatore di macchina montaboet{@8 out of 57)

e Operatore dirifinitura ed imballaggio delle calzature (18 su 57)
* Operatore di tagli@ macchina (10 su 57)

* Operatore di taglio automati(9 su 57)

e Altro (8 su 57)

e Operatore di premontaggio della boet{Z out of 57)

* Operatore di taglio a mano del cuoio (5 su 57)

e Operatore dimontaggio a mano della boet{® out of 57)
* Opeitore di sgossatura ed incollaggio (5 su 57)

* Opeitore di precucitura a mano (4 su 57)

* Operatore di cucitura a mano delle calzature (3 sy 57
e Operatore di taglio pesuole di calzature (0 su 57)

e Operatore di suola e tao (0 su 57)

Mansioni - Assunzione nei prossimi 5 anni

Other

Footwear finishing and packing operat
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator
Lasting machine operator
Pre lasting operator
Sole and heel operator

Footwear hand stitching operato
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operato
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 5 10 15 20 25 30
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Aziende italiane

Tasso diisposta 23/27

Volonta di assumere un nuovo lavoratore

No

Yes

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Mansioni- Assunzione nei prossimi 5 anni

Other

Footwear finishing and packing operatof
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator

Lasting machine operator

Pre lasting operator

Sole and heel operator

Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato———————
Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 1 2 3 4 5 6

Aziende portoghesi
Tasso di rispost&0/30

Volonta di assumere un nuovo lavoratore di produzione nei prossimi 5 anni

Assunzione di un lavoratore per la produzione (si/no)

ves [
No [
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Mansioni - assunzione nei prossimi 5 anni

Other
Footwear finishing and packing operatot
Roughing and cementing operatop==
Hand lasting operator fr——
Lasting machine operator
Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operato———
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operator==
Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator ===
Machine cutting operator [

0 5 10 15 20

Aziende spagnole

Tasso di rispost®6/27

Intention to recruit new employees for production (Yes/No)

Yes

No

Mansioni - Assunzione nei prossimi 5 anni

Other |——

Footwear finishing and packing operatat
Roughing and cementing operato
Hand lasting operator

Lasting machine operator

Sole and heel operator,

Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operato
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 1 2 3 4 5 6

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni

contenute in esso.

Erasmus+



LEARNQ Paginad6 di 64
\IIORKu

8.2. Difficolta di assumere personale con le giuste qualifiche

Tasso di rispost&’5/88

Aleazi ende €& stato chiesto se avessero riscontrato de

qualifiche. 46 su 88 hanno risposto “si”, mentre 29
Difficolta nell'assumere personale con le giuste qualifiche
No
Yes
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Aziende italiane
Tasso di rispostal9/27
Difficolta nell'assumere personale con le giuste qualifiche
No
Yes
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Aziende portoghesi
Tasso di rispost&7/30
Difficolta nell'assumere personale con le giuste qualifiche
No
Yes
0 5 10 15 20 25
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No

Yes

Paginaa7 di 64
Aziende spagnole
Tasso di rispost&5/27
Difficolta nell'assumere personale con le giuste qualifiche
0 5 10 15 20 25

8.3. Se SI, per quali mansioni ¢ piu difficile assumere personale qualificato?

Al

e

aziende che hanno ri scont r atgioste dualffiche € stdtot a

chiesto di indicare le mansioni in cui queste qualifiche erano carenti. In ordine decrescente, le mansioni in

C

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le

u

vi €@ una maggiore difficolta

Operatore di cucitura delle calzature ( 194%)
Operatoredi macchina montaboett€l9 su46)

Operatore di rifinitura ed imballaggio delle calzature (11 su 46)
Operatore di premontaggio della boet{@ su46)
Operatore di taglio a macchina (8 su 46)

Operatore di montaggio a mano della boe{lasu46)
Operatore di taglio del cuoio a mano (5 su 46)
Operatore di sistema di taglio automatico (5 su 46)
Operatore di cucitura a mano delle calzature (4 su 46)
Altro (4 su 46)

Operatore di suole e tao (3 su 46)

Operatore di sgrossatura ed incollaggB su 46)
Operatore di macchina preucitura (2 su46)

Operatore di taglio delle suole delle calzature (1 su 46)

nell’” assumer e

vVisioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
contenute in esso.
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Mansioni - difficolta nell'assumere personale con le giuste qualifiche

Other

Footwear finishing and packing operat
Roughing and cementing operato!
Hand lasting operator

Lasting machine operato
Pre lasting operator
Sole and heel operator

Footwear hand stitching operato
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operato
Automatic cutting system operato
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Aziende italiane

Tasso di rispostal4/17

Mansioni - Difficolta nell"assumere personale con le giuste qualifiche

Other

Footwear finishing and packing operat
Roughing and cementing operato!
Hand lasting operator

Lasting machine operato
Pre lasting operator
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operatorr

Pre-stitching machine operato

Automatic cutting system operator
Cutting operator for footwear bottoms

Leather hand cutting operator
Machine cutting operator m

0 1 2 3 4 5 6

Aziende portoghesi

Tasso di rispost®21/21

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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Mansioni in cui le aziende riscontrano piu difficolta nel trovare lavoratori qualificati

Other mmm
Footwear finishing and packing operator—
Roughing and cementing operato e
Hand lasting operator
Lasting machine operator s ————
Pre lasting operator m=
Sole and heel operator
Footwear hand stitching operator s
FOOtwear StitCiNG O a0 I s
Pre-stitching machine operator s
Automatic cutting system operator m—
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator s
Machine cutting operator m—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Aziende spagnole

Tasso di rispostat/4

Occupations/jobs for which, according to the companies, it is more difficult to find
skilled workers

opers ﬁ
Footwear finishing and packing operat

Roughing and cementing operato
Hand lasting operator

Lasting MaChine O e a1t O 1 o |

Pre lasting operator

Sole and heel operator

Footwear hand stitching operator
Footwear stitching operator
Pre-stitching machine operator
Automatic cutting system operator —— ————
Cutting operator for footwear bottoms
Leather hand cutting operator
Machine cutting operator

0 1 2 3 4

9. Nel 2015, la vostra azienda ha avuto un programma di apprendistato?

Tasso di risposta87/88

42 aziende su 88 hanno avuto un programma di appr et

Un’ azienda non ha risposto.

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
vVisioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
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La vostra azienda ha avuto un programma di appredistato?

No

Yes

40 41 42 43 44 45 46

Aziende italiane

Tasso di rispsta: 27/27

La vostra azienda ha avuto un programma di appredistato?

No

Yes

Aziende portoghesi

Tasso di risposté29/30

La vostra azienda ha avuto un programma di appredistato?

No

Yes

Aziende spagnole

Tasso di rispost&7/27

La vostra azienda ha avuto un programma di appredistato?

No

Yes

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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10. Avete interesse nell’assumere un diplomato di un corso di formazione professionale?

Infine, 49 aziende su 88 erano interessate ad assumere iplondato d un corso di formazione

professonale; 17 non lo erano; 20 non sapevano o non volevano rispondere e 2 non hanno risposto.

Tasso di risposts86/88

Siete interessati ad assumere un diplomato?

Don't know
No

Yes

Aziende italiane

Tasso di rispost®7/27
Siete interessati ad assumere un diplomato?

Don't know
No

Yes

Aziende portoghesi

Tasso di rispost®9/30

Siete interessati ad assumere un diplomato?

Don't know
No

Yes

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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Aziende spagnole

Tasso di rispost®6/27

Siete interessati ad assumere un diplomato?

Don't know
No

Yes

4.3.3 SEZIONE C DEL SONDAGGIO: NECESITA’ DI FORMAZIONE

11. Livello di educazione/ formazione dei lavoratori nei reparti di produzione

Tasso di risposté60/88

Ad ogni azienda é stato chiesto di indicare quale percalet della forza lavoro ha raggiuntina serie di

livelli di formazione nel 2015. 28 aziende non hanno risposto.

La percentuale media dei lavoratori del reparto di produzione ha i seguenti livelli di istruzione o

formazione:

Istruzione/formazione dei lavoratori di produzione

Master and/or PhD, Doctor
Tertiary level, bachelor degree, graduate diplo
Secondary school + VET studies at specialised lavel
Secondary school + VET studies at technical |
Secondary school
Basic school

On the job training

0 10 20 30 40 50 60 70

Formazione sul posto divoro: 22,7%
Scuola basica: 62,2%

Scuola secondaria: 15,5%

Scuola secondaria + studi VET a livello specialistico

A

A

A

A Scuola secondaria + studi Vi&Iivello tecnico: 4,7%
A

A Livello terziariolaurea laurea specialisticec.: 2,3%
A

Master o dottoratodi ricerca 0,4%

Aziende italiane

Questo progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
visioni del | " aut ore e bkiaespEnsabileiper ©gnioutiigzo che pud pseede fatta delke informazioni
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Tasso di risposta 0/27

Istruzione/ formazione dei lavoratori di produzione

Master and/or PhD, Doctor
Tertiary level, bachelor degree, graduate diploma
Secondary school + VET studies at specialised level
Secondary school + VET studies at technical level
Secondary school
Basic school
On the job training

0 10 20 30 40 50 60 70

Aziende portoghesi

Tasso di rispost®3/30

Istruzione/formazione dei lavoratori di produzione

Others
Master and/or PhD, Doctor (levels 7 & 8 EQ
Tertiary level, bachel i pl oma,

Secondary school+ VET studies at specialised I¢
Secondary school +
Secondary school

Basic school (9 compulsory years

On the job training

Aziende spagnole

Tasso di rispost20/27

Education training of production employees

Master and/or PhD, Doctor (levels 7 & 8 EQ
Tertiary |l evel, b
Secondary school + VET at specialised |
Secondary school + VET studies at technical |
Secondary school (9+3 compulsory yeal
Basic school (9 compulsory year
On the job training

gradujat e ..

0% 20% 40% 60% 80%

12. La vostra azienda ha investito nella formazione negli ultimi 5 anni?

Questo progetto & stato finanziato con il supporto della Commissione Europea.Questa pubblicazione (comunicazione) riflette le
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Tasso di risposts#86/88

Negli ultimi 5 anni, 60 delle aziende tra le 88 intervistate ha investito nella formazione, mentre 26 su 88

non hanno investitoDue aziende hanno scelto di non rispondere.

La vostra azienda ha investito nella formazione?

No

Yes

Aziende italiane

Tasso di rispost®5/27

La vostra azienda ha investito nella formazione?

No

Yes

11 12 13

Aziende portoghesi

Tasso di risposta0/30

La vostra azienda ha investito nella formazione?

No

Yes

Aziende spagnole

Tasso di rispost®27/27
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La vostra azienda ha investito nella formazione?

No

Yes

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

12.1. Investimenti nella formazione per reparto

Tasso di risposts86/88

Le aziende che hanno investito nei seguenti reparti:

* Prodwione(38su60)

* Qualita (31su60)

* Marketing(24 su60)

* Finanziario/amminisativo (21su60)

* Ingegneria di progettazione/del prodotid9su60)
e Gestiong(16su60)

e Altro (13 sw0)

* Logisticag10su60)

* Non sanno/non rispondon{3 su 10)

Reparti che hanno tratto beneficio dalla formazione

Do not know/do not answer

Other

Logistics

Production

Management
Financial/administrative
Design/product engineering

Quality

Marketing/sales

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Aziende italiane

Tasso di rispost®5/27
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Reparti che hanno tratto beneficio dalla formazione

Do not know/do not answer
Other
Logistics
Production
Management
Financial/administrative
Design/product engineering
Quality
Marketing/sales

0 2 4 6 8 10 12

Aziende portoghesi

Tasso di risposte80/30
Reparti che hanno tratto beneficio dalla formazione

Ot 1000000000000
Logistics m—
PrOduCtiOn |
Management
Financial/administrative
Design/Product engineeringm—
O A ————————————

Marketing/sales m———

0 5 10 15 20

Aziende spagnole

Tasso di rispost®7/27

Department which benefitted from training

Other

Logistics

Production

Management
Financial/administrative
Design/product engineering

Quality

Marketing/sales

0 2 4 6 8 10 12

12.2. Se no, quale reparto potrebbe trarre beneficio dalla formazione?
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Alle aziende che non hanno investito nei rep@ stato chiesto quali reparti potrebbertarre benefico
dalla formazione. La magwi parte non sapeva o0 non voleva rispondere (10 su 26) ed i reparti scelti sono

stati, in ordine decrescente:

* Qualita(3 aziende su 26)

* Ingeneria di progettanne/del prodotto (2 aziende su 26)
* Finanziario/amministrativ@2 aziende su 26)

* Gestione (2 aende su 26)

* Produzione (2 aziende su 26)

* Altro (2 aziende su 26)

* Logistica (0 aziende su 26)

* Marketing/vendite (0 aziende su 26)

Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Do not know/do not answer
Other
Logistics
Production
Management
Financial/administrative
Design/product engineering
Quality
Marketing/sales

0 2 4 6 8 10 12

Aziende italiane
Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Do not know/do not answer
Other
Logistics
Production
Management
Financial/administrative
Design/product engineering
Quality

Aziende portoghesi
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Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Do not know/ do not answer m——————

Logistics m——

Production m——
V181N L0 /17711 1
Design/ProdUCt € Ngine e N
QUi ity 1

Marketing/sales m————

0 1 2 3 4
Aziende spagnole

Departments which didn’t have training but could benefit from it

Other

Logistics

Production

Management
Financial/administrative
Design/product engineering

Quality
Marketing/sales

0 1 2

13. Tematiche di formazione che apporterebbero un beneficio alle aziende nei prossimi 5 anni

Tasso di risposta2/388
Le tematiche principali selezionate dalle aziende sono state
1° posta Ottimizzazione della produzior{d5 su82)
1° posto Gestione della qualitéd5 su82)
2° posta Progettazione dell@roduzione tecnic#24 su82)
3° posta Progettazione del procesgg3 su82)
4° posta Marketinghendite (22 su82)
5° posta Progettazionadi un prodotto estetico/di mod€19su82)
6°posta Material (19su82)
7° posta Operativita delle maccha(16 su82)
8° posta Sostenibilita ambientalél1su82)
9° posto: Altr{10su82)
10° posto: Sostenibilita socia(d su82)
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Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Others
Marketing/ sales
Operation of machines
Quality management
Environmental sustainability
Social sustainability
Production optimalisation
Materials
Process design
Technical production desig
Aesthetic/fashion product desig

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Aziende italiane

Tasso di rispost&24/27

Tematiche di formazioni che potrebbero apportare beneficio alle aziende nei prossimi
5 anni

Others
Marketing/ sales
Operation of machines
Quality management
Environmental sustainability
Social sustainability
Production optimalisation
Materials
Process design
Technical production desig
Aesthetic/fashion product desig

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Aziende portoghesi

Tasso di rispost®8/30

Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Others
Operation of machines
Environmental sustainability
Production optimalisation
Process design
Aesthetic/fashion product desig

0 5 10 15 20 25 30
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Aziende spagnole

Response rate25/27

Reparti che non hanno avuto una formazione ma che ne potrebbero trarre beneficio

Others

Marketing/ sales
Operation of machines
Quality management
Environmental sustainability
Social sustainability
Production optimalisation

Materials

Process desig

Technical production desig
Aesthetic/fashion product desig

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Altre tematiche

Altre tematiche di formazione che potrebbero apportare beneficio alle aziende nei
prossimi 5 anni

Internal communication m———
foreign languages m—————
Digital Marketing / social media managemeni e ——
Photography me—
5S's
Reach messs——
Emocional inteligence me——————

0 1 2 3 4

4.3.4 CONCLUSIONI BASATE SULLE RISPOSTE RICEVUTE

Nel complesso, i risultati evidenziano che gli operai dei reparti di produzione generalmente possiedono un
livello di istruzione basso; cid significa che hanno concluso il percorso tfeomabbligatorio e,

raramente, la scuola secondaria di primo o secondo livello.

Tale risultato appare in Iinea con | o stato dell "’ ar:
cui S i € gia trattato al orptorinquatifica® in particolaemodo’persli gen z a
funzionamento delle macchine montaboetta e cucitrici per calzature.

Un’ opzione spesso utilizzata dalle societa, per so]

quella di formare gli operai intermaente alle stesse. La stragrande maggioranza delle societa aspira ad
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assumere un laureato che abbia svolto un corso di formazione professionale; cio ha il vantaggio di creare
una nuova qualifica professionale al fine di rispondere alla mancanza di marradg@peduttiva

specializzata.
I'L PROFILO DELLE SOCIETA"

1 Lamaggior parte delle societa & di piccole dimensioni, tra i 16 e i 50 dipendenti, incluse le
societa spagnole intervistate a campione. La maggior parte delle societa italiane intervistate € di
piccole/medie dimensioni, tra i 16 e i 100 dipendenti. Le societa portoghesi poste a campione
sono per la maggior parte di medie dimensioni, tra i 101 ed i 205, ma cio non rappresenta il
panorama spagnolo che, in realta, € composto per la maggior parte dal@imprese.

1 Lo stile di scarpe maggiormente prodottocasua) incluso in Spagna e Portogallo. In Italia,
tuttavia, lo stile di scarpe piu realizzato € quello di lusso.

1 Laclientela € formata prevalentemente da donne. Questo € il caso di Spagnaafortolgalia.

1 1l maggior numero di societa produce scarpe sostenemd@osto di produzione tra i 10 e i 50
euro. In Spagna e Portogallo, la maggioranza delle societa produce scarpe contenendo i prezzi in
un intervallo tra i 10 e 1 50 euro, mentre, inliga il costo di produzione supera i 100 euro.

T Alcunedel |l e societa intervistate producono all '™ est

produrre all’  estero ha mi nor i costi di fabbrica

maggioment e prodotte all’>estero.

PROFILO DEI DIPENDENTI

1 La mediapercentuale dei dipendenti impiegati nei reparti di produzione delle 70 societa che
hanno risposto al quesito & pari 28,2%; da questo dato si desumono le competenze richieste e
la forza lavoranecessaria per la produzione di una scarpa.

1 I dipendenti adibiti ai reparti di produzione possiedono un livello di istruzione basso. Solo il
62,2% ha terminato la scuola primaria ed il 15,5% ha frequentato la scuola di secondo livello. Il

22, 7% hafrequenat o cor si di formazione all interno dell

* Lamaggior parte delle societa intervistate subisce questa carenza professionale dei lavoratori.

e | settori lavorativi che prevalentemente soffrono di questa situazioneldlicit professionale
sono gli peratori addetti ai montaboette ed alle cucitrici per calzature. Queste due mansioni,
insieme ai lavori di rifinitura e di imballaggio delle calzature, saranno i piu ricercati dai
selezionatori, nei prossimi 5 anni; oltre ad essere considerate le occupazio difficili da
reperire. In Italia, | a mansione che piuo difettze
dell a boett a, in Spagna, | " operatore di mont agg
cucitura delle calzature. In Italia viglche un bisogno relativamente maggiore di addetti alla

rifinitura, che & la caratteristica delle calzature di lusso.
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* Non € cosi elevata la carenza professionale in relazione agli addetti alle macchine da cucire ed

agli operatori di taglio delle suoleer scar pe. In Italia, I utilizza
rende meno difficoltoso trovare degli operai, questa €& la ragione per la quale sussiste meno
bi sogno di capacita di sgrossatura della suol a

reso piu facile la ricerca di lavoratori.

c

e Per ovviare alle scarse capacita, | "azione pi

“formazione interna”

* La maggioranza assoluta delle societa ha avuto un programma di formazione nel 2015 ed é stata

interessata ad assumere un laureato che abbia frequentato un corso formativo professionale.

* Nel 2015, le societa hanno investito per la maggior parte nella formazione relativa ai seguenti

settori: produzione, controllo di qualita, e marketing/vendite.

* La magior parte dellesocieta che non ha investito non conosceo non vuole rispondere alla
domanda riguardante i settori che hanno beneficiato di investimenti. Il settore scelto con piu
frequenza €& stato quello del c stimento@drdepitoequ al i t a

stato equamente distribuito tra gli altri settori.

* Le materie formative che le societa considerano maggiormente come beneficio nei prossimi 5
anni sonol’ottimizzazione della produzione, la gestione della qualita, il disegno tecnico, il
processo di disegno e il marketing/vendite. In Italia, gli ambiti maggiormente stimati sono
| " ottimizzazione della produzione e i/l di segno
mar keting/ vendite, in Por t ooglibne @@ lasgestiome dellaot t i mi z

qualita.

e Sussiste una minor richiesta di formazione per le tematiche dei social e dello
sviluppo/sostenibilita ambientale. In Italia, vi € altresi una limitata necessita per il disegno ed il
marketing. In Spagna, sussiste Baan limitato bisogno per il funzionamento dei macchinari,

mentre in Portogallo vi &€ anche meno necessita per il disegno tecnico.
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5 Conclusior

La presente ricerca ha permesso:

- Di fornire una panor ami ca s dilrifeimentodNEETtcheisara cal zat
| " obiettivo della futura f ordmt&ravareodele simetyie suver ra s
come entrambi i gruppi possano essere compl ement

- Apprendere circa i bisogni correnti e le risorse delle redgecalzaturiere in Paesi con una forte

presenza di aziende produttrici di calzature.

- Di valutare le tendenze future d i fattori esterni che possono a

calzaturiera europea in termini di qualifiche e profili richiesti.

ldat i richiesti attraverso | a pr esdibbobperaziom tli lamioone han
legate ai rispettivi profili tecnici che possono essere piu richiesti dalle aziende calzaturiere europee in un
prossimo futuro. Le qualifiche e le @agita richieste da queste operazioni possono essere insegnate ed

apprese da alcune categorie di NEET: in particolare quelli disoccupati a lungo termine (approccio reattivo
alla disoccupazione) e quelli ¢ h e nooeterZimgararcausar a g gi un

di difficolta di apprendimento (approccio preventivo).

Le operazioni di lavoro legate ai profili oggetto dei curriculum istruttivi da sviluppare attraverso lo 103

saranno:
1- Operatore ditaglio a mano (e a macchina) del cuoio
2- Operatoe di cucitura (e cucitura a mano)
3- Operatore di montaggio delle boette (a mano)
4- Operatore di sgrossatura e di incollaggio
5-  Operatore di rifinitura

Le operazioni sono molto importanhella produzione di una scarpa e possono fare la differenza
nel | ' @und seampa realizzata a mano che si differenzia, contro un prodotto di produzione di massa. |
rispettivi profili sono gia richiesti nel l e PMI eur

dovra presto lasciare la propria mansione.

Laformrazi one e | " educazione dei NEET comporterebbe une

per | e PMI e per | 'economia dato che verrebbero cre:
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